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La protection du consommateur par le droit de la concurrence :
une protection aux fins de la régulation

D/ MAKHTOUR Dalila

Protection of consumer will in the electronic consumption contract A
comparative study between Algeria and France and United Kingdom
legislations, MOULAY Zakaria. MOULAY Asma
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Abstract:
This research deals with proving the existence of the obligation to continue negotiating in

consumer contracts, its legal basis and the legal liability arising from it, is it contractual or tortuous
liability, and what are the reasons and proofs in determining the nature of the liability resulting from
breach of the obligation to continue negotiations.

Keywords: contract, negotiation, consumption, responsibility, conclusion
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Abstract:

At first glance, a person reading of the research may think that it deals with the discussion of the issue of
the real estate financing agreement and its relationship to the Consumer Protection Law.

In fact our research deal with two questions, the first is it possible for the investor, who is one of the
parties to the real estate financing agreement, to be characterized as the consumer, as he seeks to obtain
a housing unit with the help of the state as a constitutional right? The second question is what if this
investor is considered a consumer, or rather, what are the consequences of considering the investor a
consumer?

- Thus, the pivotal question is the extent to which the provisions of the Consumer Protection Law apply
to real estate, financial, banking and credit transactions and the extent to which this application is
beneficial investor? The answer to those questions is the focus of this research.
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The obligation to inform the consumer of prices and tariffs between physical
reality and virtual reality
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Abstract:

A double-function price announcement is an important way to protect consumer satisfaction, as it
gives it complete freedom to choose between economic agents who offer the best combination of price
and product quality. On the other hand, it is an appropriate means of market transparency and free
competition among all economic agents. in relationships between economic agents and consumers, the
seller is obliged to inform the consumer of the prices and tariffs of goods and services through
lebelling ; marking and display. According to article 05 of Act No. 04-02, this is generally the principle
of how to advertise prices and tariffs, but the legislator has provided for exceptions in certain sectors of
activity that are characterized by the use of technical and technological pillars for advertising and
teleconference and are characterized by price transparency, supply concentration and price flexibility.

Keywords: prices and tariffs; lebelling ; marking ; display; Technical pillars; Electronic sale; Public
information; The consumer; Economic agent;
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* Cass. crim., 11 janv. 1990, Conardi : D. 1990, inf. rap. p.54
% Cass. com., 9janv. 2001, D. aff., 2001.550, noteA.Lienhard , Contra , conc., consomm., 2001, comm.70, L.Leveneur.
V. CEP.:V. Cass. 1 civ.,7nov.2000, D., 2001.2400, note Auguet , JCP , 2001.1.301, obs. J.Rochfeld , JCP ,
2001.11.10452 , obs. F.Vialla , RTDciv., 2001.130,0bs. J.Mestre et B. Fages , ibid., p.167, obs.T.Revet , Defrénois ,
2001.431, obs . R.Libchaber , Contrat , conc ., conssomm., 2001, comm.18, L.Leveneur , D., 2002, somm.930,note
O.Tournafond. Cass. com., 28avr.1987, Bull.. civ.,IV, n°99 ; Cass. com., 8oct.1991, Contrat , con., consomm., 1991,
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stipulation expresse fasse apparaitre que les parties sont convenues d’ajouter au prix stipulé un supplément de prix égal
a la TVA applicable a I’opérationy. cité par FFCOLLART DUTILLEUL et F.DELEBEQUE, op.cit, Rej n°2, p.140.

6 J. CALAIS-AULOY et F. STEINMETZ, Droit de la consommation, 9°™ éd., Dalloz 2005 , n°315, p. 346.
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1. BEAUCHARD, Droit de la distribution et de la consommation, P.U.F., coll. Thémis droit privé, 1996, p.308 et 309.

Z La cour de cassation a décidé que ’obligation d’informer le client des taux d’intéréts pratiqués valait aussi pour les
comptes courants bancaires , (1 civ ., 9 févr . 1988 et com . 12 avr .1988 , JCP 1988 . Il. 21026 , note GAVALDA et
STOUFFLET ; D 1988, p 309 Conc . JEOL ) .
® F.DEKEUWER — DEFOSSER , Droit commercial , Activités commerciales , commercants , fonds de commerce |
concurrence , consommation , Montchrestien , 4 ™ éd. , 1995 , n°494, p.395 .
20,40 2007 Ggazdl LK 02 olyas dasls (Jlac 0535 § pturle 5,80 cclliad) Llasg dylomall iloylall 23l d Amgzd eaolaly 4
"l Calliey Blas! azgy of Lo 4l Juos 13) W) el o2 S8 (AaL] ] puell ppiias camg 13] " e 70,5 (oo 368 B3l ais >
6 J.-J. BIOLAY, Transparence tarifaire et pratiques relatives aux prix «Transparence tarifaire », op.cit., n° 23, p.07. "
les frais de livraison ou d’envoi par correspondance doivent notamment étre conclus dans le prix de vente ... par
exception a ces principes, Iarticle 1% de I’arrété du 03 décembre 1987 autorise d’ajouter a la somme annoncée les frais
ou rémunérations correspondant a des prestations supplémentaires exceptionnelles..."
03,0 (52 saall (2003 gl 27 § 255501 5z «aually uadlly Blazy 2003 sl 26 & ¢ 53l 11-03 w3, Ogilall e 02 9 01 cisll ’
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2 G. RAYMOND, Information du consommateur, J. CL., Conc. Consom. 2, fasc.845, Lexis Nexis SA, 2006, n° 86,

p.17, « La raison d’étre de ce principe est une démarche contraire & celle habituellement utilisée par le vendeur dont le

but est d’entrer en contact avec le client pour le persuader d’acheter ; ne pas indiquer le prix , c’est précisément obliger
le client & demander et donc entrer en contact » .
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1 CA Bordeaux, 18 déc. 1985: juris-Data n° 1985-043515, « Afin d’exercer des choix éclairés, les consommateurs
doivent étre en mesure de connaitre les prix a ’avance et de comparer sans difficultés des offres complétes et
objectives. 11 y a une infraction lorsque 1I’éventuel client est obligé soit de faire appel a un vendeur, soit de déplacer des
objets fragiles pour avoir un renseignement relatif au prix des objets exposés ».
CA Rennes, 2 avr. 1982 : juris-Data n° 1982-640693.
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A suadl 8,8 i deme aale calyally Bainll Alme 02-04 Alatll Sliglell gl b § el Bl 280401 s« @z LS5 coilan B
667.40 2017 Js,30
293 4o 2016 jawugs <07 suall (olile Al dari paladl 36U Ogilall Aime ccnlasyanlly slant] oo YL Golaid¥l Ggall alA] cagad Olesdss °

Bl azpe Al Slaglell e 2adall aelsall samy i) 0204 @3, Ogslall (e 2 5,85 5 55 6
7 1.,P1ZZ10, Droit de la consommation, Ency. D., 1987, n°882, p.86. « La fourniture d’information obéit a un certain
nombre de régles générales ... Il faut qu’elle soit compréhensible, ce qui implique I’absence de mentions obscures et le
recoures a des moyens d’expression et de communication clairs ».
® Ibid., n°882, p.86, « ...L’information soit transmise, en principe, par écrit ou a défaut par des signes suffisamment
perceptible » .
° Lamy Droit Economique, (concurrence, distribution, consommation), éd., 1998, n° 1186, p. 442.
1% J.CALAIS-AULOY et F. STEINMETZ, Droit de la consommation, 5 éd., D. 2000, n°312, p. 343.
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! Lamy Droit Economique, op.cit., n°1186, p. 442.
69.0= i ga e cllgivndll Alan B3I 50 caal j55e o
il Sl 02-04 ) Ogilall e 02 5,88 05 3alll
* Rép. min. n° 29773 : JOAN Q, 26 fév. 1990, p.861. -Rép. min. n°35536 : JOAN Q, 25 janv. 1988, p. 1544. — Rép.
min. n° 1800 : JORF Sénat Q, 29 déc. 1988, p. 1485, cité par, J.J. BIOLAY, Transparence tarifaire et pratiques
relatives aux prix «Transparence tarifaire », op.cit., n° 24, p.07.

1Sy Lasteoy Leasdass sy 280iall Slucssll Capay ) 2000 (ople 1 @ #5501 46 — 2000 03, cisaiall poull o 31 5alll Mted Jlawdl HLa) 258 e
ABUal Ao sl] o die pipgs SlidY § Sligyddly ST ety Byl el slaad Lls) " 45T (e (a5 G110 saadl Gz LDzl laS
Sl AUl Lad gy 4y Jgeall pelaiill Eds cpelially 3padl § 5 adully Jldia! cole g
® L arrété du 3 décembre 1987, relatif a I’information du consommateur sur les prix, JORF 10 décembre 1987, Modifier
par arrété du 4 mai 1993. JORF. 13 mai 1993, V. Lamy, Dr. Econ., 1998 , n°1265, p.464.
" G. RAYMOND, Information du consommateur, op. cit., n° 92, p.18. « Le prix de tout produit non exposé a la vue du
public, mai disponible pour la vente au détail, soit dans le magasin, soit dans les locaux attenants au magasin et
directement accessibles aux clients, doit faire I’objet d’un étiquetage. Cette exigence se justifie par le fait que le
consommateur doit étre informé sur les prix des marchandises qui pourraient lui étre offertes en remplacement ».
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2 G. RAYMOND, Information du consommateur, op. cit., n° 93, p.18.
V. art. 12 et 13 de I’arrété du 3 décembre 1987, relatif a I’information du consommateur sur les prix, op. Cit.
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" L’affichage, dans un parc de stationnement, des tarifs indiquant des prix inferieurs & ceux qui étaient réellement
pratiqués suffit a caractériser une publicité mensongere au sens de I’article L. 121-1 de code de la consommation
francais ( Cass. crim., 18 nov. 1986 : Bull. crim. 1986, n°346).
8 CA Rennes, 15 avr. 1981 : juris-Data n° 1981-040420, pour défaut d’affichage du prix des travaux photographiques
dans une grande surface.
°_ JPIERR MARCHI, Prix (infraction ) , Encyc. D., Rec. prix, 1988, n°163 et s, pp.13 et 14.
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2 J. BEAUCHARD, Droit de la distribution et de la consommation, op. cit., p.309.

$ TG Caen, 14 nov. 1984: Gaz. Pal. 1985, 2 somm. p.244, « les dispositions réglementaires sur 1’étiquetage et la
publicité des produits sont destinées a I’information des consommateurs, mais sont sans conséquences impératives sur
la validité des contrats portant sur les produits concernés et la qualité des consentements, leur sanction étant de nature
pénale ; spécialement , I’erreur invoquée par un grand magasin ayant mis en vente un tapis d’orient fait main , laine et
soie noir de 181*181 cm a un prix sans rapport avec sa valeur n’est pas une erreur de jugement sur I’appréciation de la
valeur du prix de vente de ce bien, erreur qui ne saurait étre prise en considération , mais une erreur purement matérielle
d’étiquetage, ayant provoqué la facturation de 1’objet vendu a un prix erroné, compte tenu des modalités pratiques de
vente dans ce magasin & rayons multiples ».

* G. RAYMOND, Information du consommateur, op. cit., n° 89, p.17.
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* L. n° 2004-575, 21 juin 2004, JORF 22 juin 2004, modifié L. n° 2008-3, introduit une obligation de transparence a la
charge de toute personne qui « propose ou assure a distance et par voie électronique la fourniture de biens ou de

Services ».

Llaill clellad an § 2adall laud Jo> le¥ly Alarl) Lolsd! Gla Sl suy 2009 1006 07 3 o5kl 65-09 w3, cisaiall pyaydl (o 2 5,43 02 55l 5
08,0 10 suall 2009 lxé 11 & 25550 sz Aall Sloaslly aled! (an ol

54 - 2021 ols> 28 pgy -udiadl wlilag adlell cildas o @28 ol awsll 3 cllzull dylas :Js> Joudl azlll



el 3956 op /s @2 g Galll a8lall c lasyanlly slaulily cllzud! adlels ol

e Ju Loy @olass¥l ogall Lolas) ae adadl aly) Jd U5 (e Jus Ay S 4 llgad) ey 2risly Liiay
sadl e adle)

Bob e slo lauall Gl YL U o &1 Alagll jLasl 3 Al Byl g3LatEY Ggall Cllasg
Al aolyailly Js¥adly 4 o ASIY) il gy auasldly 4 pad) Aeacud) Jiluglly ((clslowds ) J¥ Y @iles
sz ) 65-09 w3y gauaitll pyaekl e 03 Balll cimgan grddl Lple as (&) JLatl Apasdl laadl oda
il Sleazlly aludl pasy of LLA clellad (any 3 dadall jlaul Joo Yl dalaill 2ol ol S
Jime of e duls Ledy "aadle 631 Uiwy 6 0" Byl gradl Joatial cnl jasdl ¥ JUU Jurwe (e sl
s AN LAVl alaal) Y les @5 (Logia GAw llaadl el G Aandl Laasll Bilusll sda Jleaial
(cloleds ) J¥ ey @iles se Biall clonslly aladly LLaill clellad am e 2adall lisailly sl
" aaidle gy3 T Ay o ol Ailedl ol adlly Sl 3 5 ASIY ol sl Aasl Ny Ayl Aunaadl Jilaasls
bl | Aol ek alIY1 -3

e clladl allay o Aadall Slasyailly sl Joo gl pdlel Tulae sl § 3bazs¥l osall (e cum
Lads el clasyanlly Hlandll 5gSU oblinll goamag cloaslly aludl dapbs e (osimsdl de cAlolall jlasl
oty aaLll agully dmsrell clolin of clagsdly clellas¥ K oLais¥l we 13Sy adull 2,48,
P ABLEY) Jee e Atinl Sl Jloaian] of Ayadl 2810 &l yanlly lasdily dalaal) ciloglall
w0 el Lgpag Adlas -4

Lo et oalall pudl @Sins 1 gonlil i) ¥l Jloataels cmy e Jlas¥! 2t Jloazals adl piny
oA el & el (Sas nl ol Tigag payall 1S5 Gladl LslasS (ailasll Gany sie e
o Jaall slie Ggs e gl puis 3 leaslly alud! Zaluall (o gyall o 2ylaell 259 ASII adlge Bue i
dpasdl Slaan! e solezed Llas day e pdl oF LS oudlindl yaadly 8392l Bamy gl sl zomll s
de ol duls Jiaad DI e Lbemty @1 Zagaall oIS a5 Byatuns Biimy slawd! huad 4iSey JLasd
ay e adl e BTl Joad Ligye oy Jazm Lo adal) CaldISs G Josmts ol 5 8LL audl (M5

(it asanll eds o 03 Bolll T

299 o 4 suall 10 bl LY pslally Goanll Aoms cins e Rankl 35aall (8 lliel Tlomd wMVL Beal] ALY Sags sl 2
st psll eds o 07505 8all) >

* M. BEHAR-TOUCHAIS, Internet, entente et abus de position dominante, Communication. Commerce électronique,
2007, n°9, étude 19, «Pour les économistes 1’Internet marchand obéit aux mémes principes que les marchés physiques
avec cependant quelques caractéristiques spécifiques : une transparence élevée sur les prix, une concentration
importante de I’offre et une forte flexibilité des décisions ».

® A. PAGOT, Grande distribution, commerce traditionnel : Quelle concurrence?, n°® 365, p. 381. « Les sites marchands
-a la différence des commercants classiques- bénéficient de codts catalogue relativement faibles. Dans le monde
matériel, les commercants modifient rarement leurs prix compte tenu des codts que de telles modifications engendrent.
Les prix ne sont effectivement modifiés que si le co(t de changement est compensé par la hausse des profits attendus. A
contrario, sur Internet, la faiblesse des colts de catalogue devrait conduire a des changements de prix beaucoup plus
fréquents, mais en moyenne d’ampleur plus faible. Les prix devraient donc mieux refléter les conditions du marché ».
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Abstract:

Consequences of the use of information and communication technology in the field of

marketing goods and services, the legitimate demands of the consumer are fortified by increasing
the obligations of the intruders and the strictness in punishing them that exceeds the limits of these
obligations.
The expansion of the electronic consumer market also results in the decline of traditional means of
payment and replaced by alternatives and electronic technologies such as electronic money and
credit smart and magnetic cards which bring to the contracting parties many advantages related to
time and cost.

Key words: Electronic consumption —Trust -Integrity in the production of goods and services
Risks - Electronic insurance
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Abstract:

Despite the many merits achieved by modern electronic platforms after being deployed as tools
through which consumer contracts may be conducted, the conduction of these contracts in virtual
environment usually requires the parties involved to provide certain data that is sent from the E-
consumer to the E- provider; in a process of order confirmation. This data is usually characterized by
being of a personal nature, that the consumer may not wish to disclose as they are related to his/her
personal life, on one hand, and the possibility of the E-provider to use them maliciously for other
unintended purposes, on the other hand.

In order to avoid that, the legislator has set forth a new obligation for E- provider towards
obligation on the basis of E-commerce law 18-05. This law obliges the e-provider to install personal
data protection mechanisms for his/her clients, the legislator also emphasized the aforementioned point

through the law 18-07 related to the protection of individuals in the domain of personal data processing.
Keywords: Personal data, E-consumer, E-provider, E-commerce law.
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2-Ouvrages en Iangues étrangeres:

1- Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004, pour la confiance dans I’économie numérique, J.O
n° 143 du 22 juin 2004, p.11168 texte n°2. Disponible sur:
http://www.globenet.org/IMG/pdf/LCEN_21 juin_2004_annotee.pdf

2- Legal aspects of electronic commerce, electronic contracting: provisions for a draft
convention note n0 A/CN.9/WG-1V/WP-95 issued by secretariat of UNCITRAL, 20
September 2001, p.17, disponible sur le site: http: //www.unicitral.org.
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Abstract:

Scientific progress and technological development have contributed to the development of
banking activity in the development of investment formulas, tools and new financial products,
including electronic money, whose use has increased in electronic commerce. This development
was accompanied by a legislative response at the international and national levels.

Countries hastened to put in place legal frameworks regulating electronic money in terms of its
issuance, effects, and the legal centers that it creates. It also worked to ensure the protection of the
electronic consumer and all those dealing with electronic money by obligating the providers of
electronic banking services to secure these transactions through specialized programs, and to
suppress and deter all crimes against electronic systems. However, legislative protection remains
deficient, in light of the terrible development of electronic payment technologies that It is always
accompanied by an evolution in its penetration mechanisms.

Keywords: Electronic money, electronic banks, electronic consumer protection, electronic payment
systems insurance.
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2 - Face a une utilisation de plus en plus répondu de la monnaie électronique, les organismes de réglementation doivent mettre ’accent sur la
protection du consommateur et I’intégrité de I’ensemble du systéme de paiement; NOLTE Jean et GARRIDO José,
Rendre la monnaie électronique plus sur a ’aire du numérique,
https://www.imf.org/fr/News/Articles/2021/12/14/blog121421-making-electronic-money-safer-in-the-digital-age,
consulté le: 18/01/2022.
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2. La monnaie électronique est véhiculée & travers deux nouveaux instruments de paiement: le porte-monnaie
électronique et le porte-monnaie virtuel. Le porte-monnaie électronique a pour objet ’automatisation des paiements de
petits montants dans le commerce de proximité par le biais d’une carte a microprocesseur chargée de valeurs
électroniques réelles qui peuvent étre transférées directement entre les agents économiques. Ce nouvel instrument de
paiement est congu comme un substitut des pieces et des billets de banque et vise a réduire les colts de collecte et de
stockage des monnaies divisionnaires. Les applications directes de ce nouvel instrument de paiement concernent les
distributeurs automatiques, les horodateurs, les péages, les publiphones, etc. Le principe du porte-monnaie virtuel est
sensiblement le méme que le porte-monnaie électronique a la différence prés que des unités électroniques sont chargées
sur un logiciel — porte-monnaie virtuel — stocké sur le disque dur de I’ordinateur. Le porte-monnaie virtuel a alors pour
objet le paiement de petits montants a distance sur internet. Ces valeurs électroniques sont alors transmises sur le réseau
pour le reglement des obligations financieres entre les internautes et les e-marchands.

- BOUNIE David et SORINO Sébastien, « Le finance électronique», Revue Les Cahiers du numérique, volume 4, n° 1,
2003, p71.

https://www.cairn.info/revue-les-cahiers-du-numerique-2003-1-page-71.htm consulté le: 20/02/2022.

%_ le porte-monnaie électronique (pme) représenté par les cartes prépayées, d’ont utilisation n’est pas restreinte a un
type de transaction spécifique.

- le porte-monnaie virtuel (pmv) représenté par les produits purement logiciel permettant d’effectuer des transactions
par internet

REFAF Abderrahim, « La monétique en Algérie développement et perspectives», Journal d’études en économie et
management, volume 3, n°3, décembre 2020, p 297.

%. « Electronic money (e-money) is broadly defined as an electronic store of monetary value on a technical device that
may be widely used for making payments to entities other than the e-money issuer. The device acts as a prepaid bearer
instrument which does not necessarily involve bank accounts in transactions”.
https://www.ech.europa.eu/stats/money_credit_banking/electronic_money/html/index.en.html

>~ « E-money products can be hardware-based or software-based, depending on the technology used to store the
monetary value.

Hardware-based products

In the case of hardware-based products, the purchasing power resides in a personal physical device, such as a chip card,
with hardware-based security features. Monetary values are typically transferred by means of device readers that do not
need real-time network connectivity to a remote server.

Software-based products

Software-based products employ specialised software that functions on common personal devices such as personal
computers or tablets. To enable the transfer of monetary values, the personal device typically needs to establish an
online connection with a remote server that controls the use of the purchasing power. Schemes mixing both hardware
and software-based features also exist.

https://www.ecb.europa.eu/stats/money credit_banking/electronic_money/html/index.en.html.
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L.« Electronic money is a record of the funds or "value" available to a consumer stored on an electronic device in his or
her possession, either on a prepaid card or on a personal computer for use over a computer network such as the
Internet”, https://www.bis.org/publ/bisp01.htm
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- https://ec.europa.eu/:euro/banking-and-finance/consumeur-finance-and-payments/payment-services/e-money_en.

5 - Directive 2000/46/CE du Parlement européen et du Conseil concernant I'accés a l'activité des établissements de monnaie électronique etson exercice

ainsi que la surveillance prudentielle de ces établissements JOUE n°275 du 27 octobre 2000

22 alall L 3alls bt dasls ASLY) pslall L1 Gaale Alno i ASIY! 255100 Ggslall alaidl " Lpsline s eled el e WU g5 Gesll -

266 o 2014 2502l
7 _ Directive 2009/110/CE du Parlement européen et du Conseil du 16 septembre 2009 concernant 'accés a l'activité des établissements de monnaie
électronique et son exercice ainsi que la surveillance prudentielle de ces établissements, modifiant les directives 2005/60/CE et 2006/48/CE et abrogeant la

directive 2000/46/CE.
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La présente directive établit une nouvelle définition de la monnaie électronique, dont I'émission peut bénéficier des dérogations prévues aux articles 34 et 53
de la directive 2007/64/CE. Dés lors, il = y a lieu de modifier en conséquence le régime d’obligations simplifiées de vigilance a I'égard de la clientéle qui
s'applique aux établissements de monnaie électronique conformément a la directive 2005/60/CE du Parlement européen et du Conseil du 26 octobre 2005
relative & la prévention de l'utilisation du systéme financier aux fins du blanchiment de capitaux et du financement du terrorisme.

' Article 2: Définitions:

«Aux fins de la présente directive, on entend par:

1) « établissement de monnaie électronique»: une personne morale qui a obtenu, en vertu du titre I, un agrément l'autorisant a émettre de la monnaie
électronique;

2) « monnaie électronique»: une valeur monétaire qui est stockée sous une forme électronique, y compris magnétique, représentant une créance sur
I'émetteur, qui est émise contre la remise de fonds aux fins d'opérations de paiement telles que définies a I'article 4, point 5), de la directive 2007/64/CE et qui
estacceptée par une personne physique ou morale autre que 'émetteur de monnaie électronique;

3) « émetteur de monnaie électronique»: les entités visées a I'article 1%, paragraphe 1, les établissements qui bénéficient de I'exemption au titre de l'article 1,
paragraphe 3, et les personnes morales qui bénéficient d'une exemption au titre de l'article 9;

4) « moyenne de la monnaie électronique en circulation»: la moyenne du montant total des engagements financiers liés & la monnaie électronique émise a la
fin de chaque jour calendaire pour les six mois calendaires précédents, calculée sur le premier jour calendaire de chaque mois calendaire et appliquée pour le
mois calendaire en question».

2 10In°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation de la législation au droit de I'Union européenne en matiére économique et

financiére, JORF n°0024 du 29 janvier 2013.

> https://www|egifrance.gouv.fr/loda/id/]ORFTEXT000026998473.
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! _ la monnaie électronique ne constitue-t-elle qu’une « deuxiéme génération » de systémes scripturaux dématérialisés
ou hien constitue-t-elle une réelle rupture consacrant ainsi I’avénement d’une nouvelle forme monétaire?. BOUNIE
David et SORINO Sébastien, op-cit, p71.
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Abstract:

Several problems and imbalances appeared when applying the traditional rules of civil liability in
redressing the damage caused to those affected by defective products, which called for the adoption
of a special kind of liability on the product, which makes us wonder about the characteristics that
made the product’s responsibility beyond the scope of the traditional rules of civil liability and the
legal basis that you do it? To answer the problem posed, we followed the division, defining its
scope (the first topic), the conditions for its establishment (the second topic), and then determining
the basis of the product's responsibility (the third topic). Finally, we appended this research with a

conclusion that includes the most important findings and some suggestions..
Keywords: product; product defect; Damage; the responsibility.
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Abstract:

Summary of technological development has contributed, as well as the policy of economic
openness, the expansion of producers in the knowledge and practice of modern means of fraud and
methods, where they became engaged in fraud in various forms and in different areas of consumption,
targeted to achieve their goals of financial without thinking of the consumer health and safety. In order
to confront these phenomena, the Algerian legislature approved consumer protection through the
diversity of the legal texts, in addition to the general rules set foth in the Penal Code, issued special text:
Law No0.09-03 on consumer protection and suppression of fraud, which regulates the acts of fraud and
deception, and decided penalties. The central theme of the effectiveness of our intervention on the civil

and penal sanction, established to deter intervener in protecting consumer?
Keywords: consumer, intervenor, protection, sanctions,effective.
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The material rules of e-commerce As an alternative measure to solve conflict of
laws in the field of consumer contracts in the virtual area
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Abstract:

Substantive rules have become an urgent necessity to develop the regulatory framework for e-
commerce transactions in the face of the multiple problems that conflict rules suffer in this virtual
world due to their geographical nature. Indeed with the development of commercial transactions,
material rules have evolved and kept pace with this fast track of electronic transactions between
institutions and between institutions and consumers.

These rules should directly establish a special objective organization for the application to
legal transactions of an international character, which is a set of rules that constitute a self-
independent law and which is not linked to national laws, providing direct solutions in parallel with
the nature of the contract concluded between the two parties, and which takes into account the
privacy of the virtual world in which it was made. The contract and the conditions required for its
implementation protect the weak party, that is the consumer.

Keywords: substantive rules; E-Commerce; electronic consumer; electronic transactions;
consumer protection.
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Abstract:

In light of the insufficiency of the rules related to guaranteeing hidden defects and their
inability to take notice of the damages resulting from defective goods, the French judiciary adopted
another method that is more appropriate to the idea of liability and compensation, which is the
recognition of the existence of another obligation to ensure safety for the benefit of the consumer,
this obligation has also been adopted by the French legal rules that consider that the obligation to
safety The mass of consumers and users to whom goods and services are widely directed must
touch and value them according to their legitimate expectations, and not on the basis of the
expectations of a particular group of people.

The right to safety is a goal that the Algerian legislator also aims to achieve by obliging the
producer to guarantee the safety of the products it provides to the consumer from any defect that
makes it unfit for use, or for the danger it entails. Not only during the period of display for
consumption, but that this guarantee will take effect upon delivery of the product.

Keywords: Hidden defect; Safety Guarantee; Electronic Consumer; Manufacturing Hazard; the
product
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L art. 1245-8 de code civil francais « Le demandeur doit prouver le dommage, le défaut et le lien de causalité entre le
défaut et le dommage ».
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L. v. art. 1245-3 de code civil frangais: « Un produit est défectueux au sens du présent chapitre lorsqu'il n'offre pas la
sécurité a laquelle on peut Iégitimement s'attendre.

Dans l'appréciation de la sécurité a laquelle on peut Iégitimement s‘attendre, il doit étre tenu compte de toutes les
circonstances et notamment de la présentation du produit, de l'usage qui peut en étre raisonnablement attendu et du
moment de sa mise en circulation.

Un produit ne peut étre considéré comme défectueux par le seul fait qu'un autre, plus perfectionné, a été mis
postérieurement en circulation ».

49 oo @aladl amll sk ks -

39-38 .o e ibadl bl L (Wplie Bulys) Aual) dilazia e gl Adghce cama Jlags -
- v. art. 1245-1 de code civil francais: «Les dispositions du présent chapitre s'appliquent & la réparation du dommage
qui résulte d'une atteinte a la personne.
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Elles s'appliquent également a la réparation du dommage supérieur & un montant déterminé par décret, qui résulte d'une
atteinte a un bien autre que le produit défectueux lui-méme ».
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The principle of precaution is to strengthen the preventive aspect of consumer
protection rules in the face of product risks
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Abstract:
Prevention is a form of counteracting the risks of certain products, while precaution is based on

suspicious risks, as well as on scientific uncertainty.

Therefore, the emergence of the principle of precaution contributes to strengthening and
strengthening the preventive function of commitment to safety, as it seeks to enhance commitment
to general prevention and strengthen precautionary commitments in the initial stages of danger,
such as commitment to information, follow-up, withdrawal from the market, tracking.

Keywords: The principle of precaution, commitment to safety, prevention, scientific certainty,
doubtful danger
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Suspension de la mise sur le marché des produits éclaircissants de la peau présentés en solution injectable - Point
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marche-des-produits-eclaircissants-de-la-peau-presentes-en-solution-injectable-Point-d-Information. Consulté
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Abstract

The electronic information network has created a new pattern of relations that are concluded
through its media and technologies, and as is the case with traditional contracts, the general pillars
of the seat must be satisfied, locality and reason, and the consequent necessity of the need for
interconnection between the will of the parties to the contract and its correspondence in order to
achieve complete compromise regarding the elements of the contract Also, mutual consent is only
available with the full capacity of the contractors in light of an electronic medium open to users
who may use its means and techniques as a means of circumvention and conceal their legal

capacity, which causes a problem about the availability of eligibility for the two parties, which
entails the search for practical and legal solutions to verify the availability That eligibility.
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