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Problématique :

Le chercheur universitaire et de facon plus large la communauté scientifique est confrontée, entre autre, au
probléme d'accés a l'informations scientifique, technique et archivistique pour mener a terme ses projets de
recherche. L'accés a cette catégorie d'information est assurée en Algérie par des structures documentaires
dédi¢es (bibliothéque nationale, centre d'archives nationales, bibliothéque universitaire, bibliotheques de
facultés, bibliotheques de départements, services documentaires et d'archives de divers établissements et
entreprises a travers des outils (catalogues, listings, bibliographies, répertoires), d'interfaces de recherche
(catalogue en ligne de bibliothéque, catalogues collectifs, bases de données documentaires), portails et
plateformes documentaires (dépdts institutionnels, archives ouvertes) et aussi par des instruments de recherche
mis a la disposition dans les services d'archives.

La qualité de ces dispositifs permet aux chercheurs de faciliter leurs recherches documentaires pour mener a
bien leurs projets de recherches et d'études.

Les communications présentées par les membres de 1’équipe du projet et quelques collégues invités ont porté
sur :

- les logiciels de recherche documentaire, et des différents outils d'acces a 1'information bibliographique et

textuelle dans les pays développés.
- les plateformes documentaires numériques comme les dépdts institutionnels numériques algériens,

- les catalogues collectifs, les interfaces de recherches des catalogues en ligne des bibliothéques

universitaires,

- et aussi des instruments et outils de recherche des documents d’archives.



Comité scientifique de la Journée d’étude :
Dr Hakim Benoumelghar - Dr Wardia Hassena - Dr Hamza Laadjal - Mme Yasmina Marouf

Comité d’Organisation :
Mme Karima Hamdane - Mme Agouni El Yasmine - Mme Karima Amrouche - Mme Khalef Nassima

Programme de la journée d’étude « Les dispositifs algériens d'accés a I'information scientifique,
technique et archivistique », 23 mai 2023 — Campus de Tamda de PUMMTO

09h00-09h30 : Ouverture de la journée d’étude par Monsieur le Vice doyen de la Faculté des sciences
humaines et sociales chargé de la Pédagogie
Prise de parole de Madame la Cheffe de Département des Sciences humaines
09h30-10h00 : Présentation du projet de recherche PRFU 2022 « Les dispositifs algériens d'accés a
l'information scientifique, technique et archivistique : évaluation et perspectives de développement »/ Dr
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Stratégies de recherche documentaire :
Etapes et outils

UMMTO Mai 2023

Mme KERROUCHE MEDJMADJ Ferouze
ferouze kerrouche@univ-bejaia.dz

M. GRAZEM Rachid
rachid.grazem(@univ-bejaia.dz

Université Abderrahmane Mira de Bejaia

Introduction :

Pour s’inscrire dans la thématique de cette journée d’étude, nous vous proposons dans ce papier la stratégie a
adopter pour effectuer une recherche documentaire en respectant une démarche scientifique rigoureuse a
travers un certain ensemble d’étapes méthodologiques ; nous vous proposons également un ensemble d’outils

de recherche documentaire afin de parfaire tout travail de recherche scientifique.

11 faudrait savoir que la recherche documentaire s’inscrit dans une démarche scientifique qui prend appui
directement sur les travaux antérieurs (études précédentes). Ainsi, elle exige la qualité et surtout la pertinence.
Il faut s’arréter sur ce qui a déja été¢ accompli pour ’assimiler et pour en faire un point de départ. Toute
recherche scientifique nouvelle se définit d’abord comme une mise au point de départ qui a déja été faite avant
d’entreprendre ce qui reste a faire. De ce fait cette étape de la recherche scientifique doit faire I’objet d’une

attention soutenue et doit &tre menée de fagon méthodique, si I’on veut éviter la redondance et la stagnation.

La recherche documentaire :

La recherche documentaire concerne 1’exploitation méthodologique des informations et des documents
contenant cette information. Apparu pour la premiére fois en 1870 pour désigner la recherche des documents
afin d’établir un mémoire ou une thése. La définition de ce concept a évolué pour s’intéresser a I’exploitation
méthodique des informations (selon la définition de la FID Fédération Internationale de la Documentation). 11
s’agit d’une démarche méthodologique qui permet de repérer, de traiter et d’exploiter des informations
documentaires sur un sujet donné. C’est a la fois une branche de I’informatique et des sciences de 1’information

et de la communication.



La recherche documentaire consiste a sélectionner dans une collection de documents (un corpus) ceux qui
sont susceptibles de répondre aux besoins en information scientifique et technique du chercheur. Son but
principal est de retourner au chercheur un maximum de documents pertinents et un minimum de documents

non pertinents. En résumé, la recherche documentaire fait appel a trois notions primordiales :

- Le besoin en information scientifique.
- Les documents scientifiques traitées en haut de ce cours et

- La pertinence des résultats obtenus : la pertinence est définie dans ce cas par la correspondance entre
un document et une requéte, par le degré de corrélation entre une question et la réponse apportée. La
notion de pertinence vise le document scientifique et son adéquation a un requéte. C’est le croisement

entre deux notions de la recherche :
1- Le bruit
2- Le silence

On distingue trois grandes catégories de pertinence :

1- Pertinence du systéme ;
2- Pertinence de la requéte et

3- Pertinence du théme

Les étapes de la recherche documentaires :
I1 existe cinq étapes de la recherche documentaires :

1- Comprendre le sujet de recherche :

La recherche documentaire est une démarche spécifique qui commence par la compréhension et la définition
du sujet objet de recherche. De ce fait il est important de bien réfléchir le sujet en faisant le point sur les
connaissances préalables du sujet qui consiste a mobiliser ses connaissances en notant toutes les idées
soulevées par ce sujet (association d’idées). Il s’agit d’un questionnement informel du théme : c’est une

réflexion intuitive et subjective sur le sujet en question.
2- Cerner le sujet de recherche :

Cette ¢étape permet d’identifier, de circonscrire et de clarifier les mots clés en faisant appel a des dictionnaires
et des encyclopédies afin de vérifier la sémantique et de retrouver les synonymes. De plus cet exercice permet

de maitriser le travail de recherche et de rédiger plus tard I’introduction. On peut aussi faire appel a des
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techniques pour questionner son sujet : brainstorming libre ou brainstorming guidé par des questions ensuite

dresser une carte heuristique autour d’une idée centrale.
3- Identifier et interroger les ressources :

Cette étape consiste a utiliser essentiellement les ressources documentaires disponible via le web et notamment
celles auxquelles est abonnée 'université de rattachement. On peut citer le SNDL (Systéme Nationale de
Documentation en Ligne) mis en place par la direction générale de la recherche scientifique au ministére de
I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique algérien. Ce systéme offre un acces a plusieurs bases
de données scindées par domaine, a des bases de données de documentation nationale (WebReview, PNST,

Algeriana...) et a des open Access. L’acces a ce systéme est conditionné par un mot de passe.
4- Sélectionner et exploiter les documents :
Il convient dans cette étape d’utiliser les différentes techniques de recherche citées plus bas.

5- Rédiger une bibliographie et produire un travail final selon les normes internationales.

Les moteurs et métamoteurs de recherche :

Les moteurs et métamoteurs de recherche sont des éléments clés dans ’interrogation d’Internet. Bien
connaitre leur fonctionnement et leurs possibilités assure des réponses plus pertinentes. Un moteur de
recherche est un programme qui indexe le contenu de différentes ressources Internet, et plus
particuliérement de sites Web, et qui permet a I’internaute de rechercher de I’information selon différents

paramétres, en se servant de mots clés.

Cependant, aucun moteur de recherche n’indexe la totalit¢ du Web et chacun dispose d’une couverture
qui est propre. Une nouvelle famille d’outils s’est développée — les métamoteurs — pour permettre aux
internautes de lancer une requéte sur plusieurs moteurs et annuaires. Le métamoteur est donc un outil qui,
pour une méme requéte, interroge en paralléle (simultanément) plusieurs moteurs de recherche et

répertoire et compile les résultats avant de les présenter.

Les techniques de recherche documentaire :

Dans le cadre d’une recherche, élaborer une requéte consiste a poser une question pour interroger les bases
de données ou les moteurs de recherche. Cette interrogation ne peut se faire qu’une fois que le sujet de la
recherche a été correctement défini et clairement élaboré. Ce qui permet de lister les mots-clés indispensables

pour la formulation de la requéte.

1- Les opérateurs booléens :



Ce sont des opérateurs logiques « et », « ou », « sauf » permettant de lier entre eux des mots clés selon une
logique mathématique. Ils sont utilisés pour interroger une base de données ou un moteur de recherche. Ils
servent a créer des associations entre des mots clés afin d’obtenir des résultats pertinents.

2- La troncature :
Permet de remplacer un ou plusieurs caracteres par une « * ». La troncature peut étre utilisée en début ou
a la fin du terme de recherche sur internet. C’est une facon de faire une recherche sur la racine d’un mot clés.
3- L’opérateur de proximité « near » :
Permet de retrouver des mots clés dans un document 1’un a coté de 1’autre.
4- La recherche par exactitude :

C’est une recherche qui permet de retrouver I’expression exacte placée entre les guillemets.

Conclusion :

Plusieurs techniques de recherche documentaire se sont développées grace a I’avénement des TIC, mais

aussi grace a I’introduction de I’TA dans le processus d’indexation des moteurs de recherche.

Adopter une stratégie de recherche documentaire, garantie 1’efficacité des requétes ainsi que la pertinence

des résultats.

Notes : Boite a outils : Sciences Humaines et Sociales

http://www.sndl.cerist.dz

http://isidore.science/

https://plos.org/
https://www.erudit.org/fr/

https://hal.science/

https://journals.openedition.org/

https://www.persee.fr/

https://www.doaj.org/
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Dispositifs Algérien d’accés
a I’information scientifique et technique et archivistique

Meftouh Noureddine/CERIST-Alger
Historique de la politique de ’IST en Algérie

Prenant conscience de I’importance et des enjeux stratégiques de I’IST, cette derniére a été inscrite dans les
préoccupations des différents gouvernements Algériens et traduite dans les différents programmes
quinquennaux afin de disposer de la capacité de planifier et d'éclairer les choix politiques, économiques et
scientifiques de 1’ Algérie (Systéme documentaire d'aide a la décision)

Dotation de chaque secteur ministériel d'une structure "leader" sous la forme d’un Centres de documentation
sectoriels

Missions du Département de I’Information Scientifique et technique
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* Promouvoir I’information scientifique et technique nationale dans les différents domaines des
sciences et des technologies dans le cadre du systéme national d’information scientifique et
technique ;

* Jouer le role d’acteur actif et d’accompagnateur dans la mise en place de réservoirs nationaux
d’informations relatifs a la production nationale d’IST, sous différentes formes ;

* Faciliter I’acces et la diffusion de I’information scientifique et technique dans les différents domaines
* Participer a la modernisation des bibliothéques et a la formation de leurs personnels ;

*  Mener toutes actions relatives au développement des réseaux documentaires et la mise en place de
bibliothéques virtuelles thématiques et sectorielles dans les différents domaines et en collaboration
avec les différents acteurs ;

* Proposer et mettre en ceuvre des mesures incitatives de promotion de la valorisation des résultats de
la recherche scientifique, dans tous ses aspects, dans le ou les domaines de vocation du centre en
relation avec les établissements concernés.

MESRS —IST et Développement de I’université numérique

9 Plans d’investissements de |’Etat Algérien _ Recherche scientifique
> Moderniser I’'université
> Valoriser la recherche
> Transformer les résultats de la recherche en une valeur ajoutée

> Renforcer la contribution de la recherche scientifique au service du développement national

Stratégie du Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
> Mettre l'université algérienne au diapason du systéme d'enseignement supérieur international

> Intégration des TIC et le développement d’infrastructures numériques a 1’échelle nationale

Réseau académique et de recherche (ARN)
- Infrastructure de télé-enseignement
- Systéme National de Documentation en Ligne (SNDL)

- Soutenir les activités d’enseignement et de recherche en mettant le numérique au
ceeur de son action

Solution logicielle SYNGEB

Systeme Normalisé de Gestion de Bibliotheques développé par le CERIST qui a connu depuis a création un
parcours important dans ses différentes versions (monoposte, réseau et actuellement la version web) pour :

» Informatiser les bibliotheques algériennes
* Faciliter I'échange entre les bibliothéques dans le cadre des catalogues collectifs nationaux
* Permettre aux bibliothéques de rendre visible leurs catalogue sur le Net .

Catalogue Collectif d’Algérie
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Le Catalogue Collectif d’Algérie regroupe I’ensemble des fonds documentaires de bibliothéques du secteur
de I’enseignement supérieur. Ses principales objectifs sont :

* Développer une plateforme qui pourra servir comme un point d’acces unique aux ressources
documentaires des bibliothéques membres ;

* Identifier les documents afin de constituer une base bibliographique nationale unifiée et normalisée
en utilisant les mémes pratiques documentaires ;

* Localiser des documents au niveau des bibliothéques membres ;

» Partager les ressources documentaires a travers le PEB ;

* Mettre en place des fichiers d’autorité nationaux afin de constituer un langage documentaire local.
https://www.ccdz.cerist.dz
Systeme National de Documentation en Ligne

Le SNDL vous permet ’acces a une documentation électronique nationale et internationale trés riche et trés
variée, couvrant tous les domaines de 1’enseignement et de la recherche scientifique.

Documentation internationale (acquises via des abonnements)
Documentation produite au niveau national

https://www.sndl.cerist.dz/

Portail National de Signalement des Théses

Le Portail National de Signalement des Théses (PNST) est un dispositif visant la prise en charge de la
production scientifique nationale en maticre de théses, en I'application de 'arrété n°153 du 14 Mai 2012
relatif a la création d'un fichier central des mémoires et théses et fixant les modalités d'alimentation, et
d'utilisation.

https://www.pnst.cerist.dz/
Fonctionnalités du PNST
* Signalement des sujets en cours

Le signalement d'une thése en cours est une bonne pratique scientifique utile a la visibilité de la recherche en
Algérie,

*  Validation des sujets

La validation des sujets proposés par les thésards est une étape importante dans le circuit du portail PNST.
Cette opération est réalisée par le conseil scientifique,

*  Dépot des théses soutenues

L'une des finalités du portail PNST est d'assurer un archivage pérenne des théses et assurer une visibilité des
travaux de recherche a I'échelle nationale.

Algerian Scientific Journals Platform
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ASJP est une plateforme d'édition électronique de plus de 814 revues scientifiques Algériennes développée
et gérée par le CERIST. Elle s’inscrit dans le cadre de la mise en ceuvre du systéme national d’information
scientifique et technique

Parmi ses objectifs, nous citons:

* Lamise a la disposition des éditeurs d’un systéme éditorial numérique leurs permettant de gérer le
staff et les reviewers d’une revue, les soumissions d’articles, les affectations d’articles, les décisions
d’acceptation ou non d’articles ainsi que le processus de publication selon les standards
internationaux d’édition.

* Une normalisation de la structure et des contenus des revues permettra de les classer selon des
critéres leur assurant une qualité scientifique, un acces facile aux usagers, une interopérabilité et une
valorisation.

https://www.asjp.cerist.dz/

CERIST Digital Library

CERIST Digital Library ( CERIST DL) est le dépot institutionnel du Centre de Recherche sur
I'Information Scientifique et Technique. Il donne acces a toute la production du CERIST: articles de
conférences, rapports techniques ou de recherche, théses, supports de cours, etc.

https://dl.cerist.dz/home
Web TV du CERIST

La WebTYV est un portail de la production audio-visuelle ayant comme objectif la production et la diffusion
de contenus a caractére scientifique et technique.

Disposant d’une trés bonne expertise audiovisuelle, le Service audiovisuel produit des films, des
documentaires, des reportages photos et vidéo ainsi que des cours la couverture de conférences et de
différents événements scientifiques et techniques organisés par les différents établissements du MESRS

La WebT'v assure la diffusion des résultats scientifiques sous forme audiovisuel
https://webtv.cerist.dz
Portail de la bibliothéque du CERIST

Vitrine de la bibliothéque sur le Web. Le portail présente la bibliothéque, ces missions, ces ressources, son
catalogue ainsi que les nouveautés et les événements scientifiques organisés au CERIST

https://biblio.cerist.dz

Nouvelles missions de la bibliothéque

* Consolider le positionnement et la visibilité de la bibliothéque au sein de I’'université
* Meilleure maitrise de la gestion de la documentation pour soutenir la politique
scientifique de I'université

* Mise a disposition des ressources documentaires nécessaires aux étudiants,
enseignants-chercheurs

* Valoriser I’offre documentaire existante

* Evaluer les services offerts aux usagers

16



* Développement de la ressource humaine

* Accompagner les enseignants et chercheurs dans le processus de publication
scientifique

* Suivi de la participation aux portails et catalogues collectifs nationaux
(CCdz, PNST, Rbdz, SNDL, ISSN)

* Participer au développement de I’information scientifique et technique

* Prise en charge de la production scientifique nationale
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