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Question 3/ Quelles sont les causes dg)—em's’teﬂéé de.gcnnﬂlts d’agence ? Et quels
sont les cofits qu’ils générent ? A
Réponse : les conflits d’agenc{ ia gpnseqﬂenee @ 1‘.1;1& pa.rt de la divergence
entre les intéréts des dirigeants &es a,phﬁnnalres, ez;r raison de la dlqpanté de
I’attitude face au risque (les dirigy

notamment ceux spéculatifs et non= £S; "ﬁﬂﬂt p&lj,averses) ainsi que la nature des
bénéfices privés et les horizons temp s trés divergents entre les deux
protagonistes. Et d’autre part, de ['asymétrie de ['information associée a
I'incomplétude des contrats établis entre les actionnaires et les dirigeants. Les coiits
d’agence sont de trois types : les dépenses de surveillance ou de contrble
(monitoring), et d’incitation qui cofitent au principal pour motiver et orienter le
comportement de I’agent mandataire. Les coiits d’obligation ou de dédouanement
(bonding) qui représentent les cofits supportés par I’agent pour ne pas léser le
principal, pour le mettre en confiance et prouver I’absence de déviance. Et enfin, les
colits entrainés par la perte résiduelle (supportés par le principal); le principal doit
prévoir le colit des écarts entre ses objectifs et les réalisations de I’agent. La perte
résiduelle désigne
donc, I’estimation des dépenses pouvant &tre engendrées par les écarts de
comportements de 1’agent. Les conflits d’agence engendrent des cofits supérieurs aux
gains attendus de la coopération associée a la relation d’agence, et le risque de perte
résiduelle est important.

Question 4/ La théorie des colits de transaction considére la firme comme une
“fiction légale™, expliquez.

Réponse : pour la TCT, la firme existe parce que dans certaines circonstances, mais
pas dans toutes, elle permet I’exécution des transactions a des cofits inférieurs a ceux
du marché. La firme se caractérise par |’absence d'un systéme de prix, remplacé par
un mécanisme interne de coordination. En effet, il en coiite parfois plus cher de
coordonner les échanges sur le marché que de coordonner ou de les gérer au sein de
’organisation. Dés lors, I'entreprise peut supplanter le marché comme mode de
’allocation des ressources et comme mécanisme de coordination des activités
marchandes. Ce faisant, on peut concevoir la firme comme une forme d’organisation
alternative au marché. Cela tient du fait qu’on percoit I’organisation comme un
ensemble de régles contractuelles résultant des choix ou de négociations entre
individus. La firme n’est qu'un ensemble de relations contractuelles entre les
individus qui la composent!
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Question 1/ Quelle est la ¢6"éritre"’1a fah,t,jnahté parfaite’® substantive

néoclassique et la “’rationalité Hg :;"Eb'chawmist/n;ﬂ

Réponse : la rationalité parfaite<néoclassique signifie que les agents sont

parfaitement calculateurs (le modéle de I’'Homo-economicus insiste sur le fait que

tout comportement reléve d'un calcul économique, d'un choix explicite ou

implicite). Par conséquent, les choix des agents sont toujours les meilleurs.

- Il est en mesure d’envisager toutes les alternatives possibles (pas de contrainte de

temps)

- 11 possede toutes les informations lui permettant d’évaluer les conséquences du

choix de chacune des alternatives (gratuité des informations)

- Il peut classer les alternatives envisageables selon un ordre de préférence

- 11 choisit [’alternative correspondant au niveau le plus élevé de ses préférences.

La rationalité limitée signifie que celle-ci ne peut étre optimale, car la connaissance

des solutions éventuelles est limitée par les informations sont imparfaites (asyméirie

informationnelle) dont on dispose sur une situation donnée. De plus, ces informations

ne sont pas figées, elles fluctuent. Enfin, on ne retient qu’un certain nombre

d’éventualités, car I'individu est incapable de parvenir a la solution optimale.

Question 2/ Expliquez briévement le réle des routines et de |’apprentissage dans la
cohérence de la firme selon les évolutionnistes.

Réponse : pour les évolutionnistes, la firme est guidée par certaines régles qui font
qu’elle évolue et change avec les mutations de son environnement. Au fur du temps,
les individus dans la firme acquirent des savoir-faire par I'apprentissage. Ces
derniers vont devenir des routines organisationnelles qui constituent un répertoire
compos¢ de réponses quasi-automatiques pour la firme qu’elle peut utiliser dans sa
quéte de solutions a des problémes particuliers. Les routines évoquées par les
évolutionnistes ne sont pas des routines statiques, mais celles dynamiques qui
s’enrichissent a travers le temps par D’apprentissage, et sont dirigées vers le
comportement de quétes qui font que la firme évolue et se transforme moyennant des
risques ultérieurs. Ces routines sont aussi tacites, i.e. méconnues des autres
opérateurs et donc intransférables. C’est ce qui fait la différence entre les firmes en
termes de choix de portefeuille d’activités, de performances, et de la logique de
I’évolution et de transformation. Autrement dit, ce qui distingue les firmes n’est pas
le choix des facteurs, mais les savoir-faire et les compétences organisationnelles
(routines et apprentissage).



