
Avis aux étudiants de M2 (EN et FMP) 

Matière : Management de la Qualité 

Faire un travail de recherche sous-forme de mini-projet sur le 

« Management de la Qualité » en développant les points suivants : 

 1- Expliquer le management stratégique et le management 

opérationnel. 

2- Expliquer la politique de l’amélioration continue. 

3- C’est quoi le plan de production (PDP) ? (expliquer). 

4- Quelle est la première fonction du management ? (expliquer). 

N.B: Transmettre le travail avant le 13/03/22 à l'adresse 

suivante: saimummto@yahoo.com 
 

Le 27/02/2022. Chargé de la matière : Mr Saim 


